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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Cari Stakeholder,
con emozione e un pizzico di orgoglio, vi presentiamo il primo Bilancio di Sostenibilità del
Gruppo Palmieri, un passo importante verso una gestione più consapevole e attenta al mondo
che ci circonda.

Gli ultimi anni ci hanno messo alla prova. Tra crisi energetiche, cambiamenti climatici sempre più
tangibili e tensioni sociali, abbiamo capito che rimanere immobili non era un’opzione. Abbiamo
scelto di agire, di guardare oltre l’immediato, e di investire tempo e risorse per costruire un
modello d’impresa che rispecchi i valori in cui crediamo: rispetto, trasparenza, innovazione.

Questo primo Bilancio è il risultato di un percorso di ascolto, dialogo e confronto. Racconta cosa
abbiamo fatto per ridurre il nostro impatto ambientale, per creare un ambiente di lavoro che
metta le persone al centro, e per contribuire al benessere delle comunità che ci ospitano. Non è
solo una lista di obiettivi raggiunti, ma anche una riflessione su ciò che possiamo fare meglio.

Abbiamo scelto di non fermarci alle parole. Ogni iniziativa intrapresa è stata pensata per lasciare
un segno concreto, per dimostrare che la sostenibilità non è un lusso, ma una necessità. 

Ma sappiamo che non possiamo fare tutto da soli. La vera forza del Gruppo Palmieri risiede nelle
persone: nei nostri collaboratori, che ogni giorno mettono talento e dedizione al servizio di un
progetto più grande; nei nostri clienti, che ci spingono a migliorare; e in voi, stakeholder, che con
le vostre idee e il vostro sostegno ci aiutate a crescere.

Questo Bilancio di Sostenibilità è una promessa: continueremo a impegnarci, a migliorarci, a
guardare avanti con fiducia. Perché crediamo che insieme possiamo fare la differenza. Non è
solo un obbligo verso le generazioni future; è un dovere verso noi stessi, oggi.

Grazie per essere parte di questo viaggio. Siamo entusiasti di condividere con voi le nostre sfide,
i nostri successi e, soprattutto, la nostra visione per un domani migliore.

Buona lettura.



NOTA METODOLOGICA

La redazione del primo Bilancio di Sostenibilità del Gruppo Palmieri segna un momento significativo nel
percorso di responsabilità intrapreso. Il suo obiettivo è quello di stimolare una riflessione interna volta a
migliorare la consapevolezza dell’attuale situazione aziendale e di definire le azioni necessarie per
raggiungere gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite.

Il documento segue le linee guida dei GRI Standards (Global Reporting Initiative, 2016) e relativi
aggiornamenti, adottando l’opzione “in accordance core”. Per avvicinarsi progressivamente a una
rendicontazione conforme ai principi ESRS (European Sustainability Reporting Standards) elaborati
dall’EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group), è stato utilizzato l’indice di interoperabilità
tra GRI ed ESRS (GRI-ESRS Interoperability Index).

La selezione dei contenuti riportati è stata effettuata tramite l’analisi di materialità, che ha individuato
gli aspetti di maggiore rilevanza sia per il Gruppo Palmieri, sia per i suoi stakeholder. Nella tabella
denominata “Indice dei contenuti GRI-ESRS”, sono elencati gli indicatori trattati per ciascuna tematica
materiale identificata, insieme ai riferimenti ai paragrafi specifici in cui tali dati sono riportati. 

La rendicontazione dei dati e delle informazioni si basa su un orizzonte temporale annuale e coincide
con il Bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2023. Dove possibile, gli indicatori presentati sono messi a
confronto con le performance degli anni precedenti, in modo da stimolare percorsi di miglioramento e
favorire un processo continuo di autovalutazione.
La progettazione e la redazione del Bilancio sono state realizzate da un team interno, affiancato dal
supporto di consulenti esterni.



a. Un’azienda a conduzione familiare: la Missione,
    la Visione e i Valori del Gruppo Palmieri
b. Una storia italiana di successo e innovazione
c. Gli Stakeholder e la doppia materialità

6
11
14

Bilancio di Sostenibilità 2023    Pag. 5

1
IDENTITÀ E STRATEGIE 



La mission del Gruppo Palmieri è quella di “continuare ad essere
leader nell’innovazione investendo sui giovani e sul territorio di
appartenenza”. 

Questa affermazione non è solo un impegno, ma rappresenta un
vero e proprio manifesto di intenti. Investire sui giovani
significa puntare sul futuro: il gruppo riconosce l'importanza
delle nuove generazioni come motore di cambiamento e fonte
di idee innovative.

Ma non si ferma qui: a dimostrazione del profondo legame di
appartenenza di Palmieri alle sue origini e al territorio, il
quartier generale è situato a Gaggio Montano, in provincia di
Bologna. Nonostante la grande crescita negli anni e la presenza
in 55 paesi, infatti, la proprietà ha sempre scelto di rimanere
ancorata alla terra da cui tutto ha avuto inizio, testimonianza di
un forte attaccamento alle proprie radici. Questa scelta non solo
rappresenta un omaggio alla storia dell'azienda, ma sottolinea
anche l'impegno del Gruppo Palmieri nel contribuire allo
sviluppo locale, creando un ponte tra tradizione e innovazione.

La vision del Gruppo Palmieri è quella di “creare un ecosistema in
cui tradizione e innovazione convivono armoniosamente,
generando valore non solo per l'azienda, ma anche per la comunità
e il pianeta”.

Il Gruppo Palmieri si immagina un futuro in cui l'innovazione e
la sostenibilità si intrecciano; aspira a diventare un punto di
riferimento globale nel settore per la sua capacità di anticipare
le sfide e di trasformarle in opportunità attraverso soluzioni
all'avanguardia.

L’aspirazione è quella di incoraggiare altre aziende a seguire
questo esempio, dimostrando che il progresso può e deve
andare di pari passo con la sostenibilità.

UN’AZIENDA A CONDUZIONE FAMILIARE: 
LA MISSIONE, LA VISIONE E I VALORI DEL GRUPPO PALMIERI

Fondato e gestito dalla famiglia Palmieri dal 1972, il Gruppo Palmieri è oggi partner di tutti i più importanti player internazionali, garantendo soluzioni tecnologicamente avanzate in molteplici settori dell’ingegneria
civile. 

Il suo passato, con oltre cinquant’anni di curriculum nel settore, e il suo presente, con la capacità di fare fronte alle sfide e ai cambiamenti di un mercato in continua evoluzione, permettono al Gruppo Palmieri di
essere riconosciuto come leader internazionale nel settore degli utensili da perforazione e della manifattura meccanica.

Fin dalla sua nascita, l'azienda ha costruito il proprio successo sulle persone, sui loro ideali e sui principi che le guidano.

LA MISSIONE LA VISIONE
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I VALORI

I valori sono i princìpi che guidano l’agire del Gruppo Palmieri:

Efficienza, determinazione e spirito imprenditoriale sono le
basi delle scelte strategiche a tutti i livelli aziendali e sono
essenziali per una crescita solida e continua, che abbia un
occhio di riguardo per le persone e la comunità.

Sinergia produttiva, eccellenza tecnologica e continua
innovazione, permettono di offrire soluzioni a 360° attraverso
un ampio portafoglio prodotti sia standard che taylor-made. 

Professionalità, tempestività ed esperienza rendono da sempre
il Gruppo Palmieri capace di soddisfare qualsiasi richiesta
attraverso un servizio post-vendita qualificato e puntuale.



Con l’intento di diffondere e promuovere la cultura della sostenibilità nel settore in cui opera, il Gruppo
Palmieri si impegna a creare momenti di confronto e comunicazione che favoriscano una maggiore
consapevolezza e responsabilità. 

Per raggiungere questi obiettivi, è stata avviata un’analisi approfondita degli impatti delle proprie attività,
da cui sono stati individuati sei pilastri di sostenibilità prioritari tra i 17 Obiettivi per lo Sviluppo
Sostenibile dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite.
Questi elementi rappresentano le fondamenta su cui il Gruppo Palmieri intende impegnarsi nei prossimi
anni attraverso concrete azioni quotidiane, che conciliano le decisioni strategiche ed economiche con la
valutazione degli impatti sociali ed ambientali che le stesse comportano.

UN’AZIENDA A CONDUZIONE FAMILIARE: 
LA MISSIONE, LA VISIONE E I VALORI DEL GRUPPO PALMIERI

GLI OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE

Bilancio di Sostenibilità 2023    Pag. 7

SDG 4 – Istruzione di qualità
SDG 8 – Lavoro dignitoso e crescita economica
SDG 9 – Imprese, innovazione e infrastrutture
SDG 11 – Città e comunità sostenibili 
SDG 12 – Consumo e produzione responsabili
SDG 13 – Lotta contro il cambiamento climatico



Il Gruppo Palmieri ha la propria sede legale e quartier generale a 
Gaggio Montano (BO) e conta inoltre:

UN’AZIENDA A CONDUZIONE FAMILIARE: 
LA MISSIONE, LA VISIONE E I VALORI DEL GRUPPO PALMIERI

IL PROFILO
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2 sedi produttive a Gaggio Montano (BO)
1 sede produttiva a Campiglia Marittima (LI)
1 sede produttiva a Montese (MO)
2 officine ad Alto Reno Terme (BO) 
1 ufficio commerciale e di rappresentanza a Bologna
1 ufficio commerciale a Dresda (DE)

Palmieri s.p.a. dedicata alla progettazione, ingegnerizzazione e produzione di utensili per tunnel e perforazione.
È la prima azienda del Gruppo, nasce come costruttore di utensili da taglio e cresce e si evolve allargando la propria presenza in diversi settori. Leader internazionale nel
segmento cutter, propone una gamma completa di prodotti per tutte le condizioni di terreno e applicazioni di perforazione, allargando la propria offerta anche nella costruzione
di macchine complete e progetti taylor-made. 

Palmieri Tools Forging s.r.l. specializzata nella progettazione, produzione e fornitura di un'ampia gamma di articoli forgiati a caldo, grezzi o semilavorati, per diverse
applicazioni industriali.
Nata nel 1908 come costruttore di attrezzature per il settore agricolo, ha diversificato nel tempo la propria produzione su molteplici particolari in acciaio stampati a caldo. Oggi è
capace di fornire sia il semilavorato che il prodotto finito e si propone ad un ampio mercato per i più diversi settori d’impiego, tra cui organi di trasmissione, sollevamento,
mininig, oil & gas, petrolchimico e ferroviario. La capacità produttiva, l’efficienza di un dipartimento tecnico dedicato e l’altissima qualità delle materie prime sono le eccellenze
per le quali Palmieri Tools Forging s.r.l rappresenta il partner più affidabile per numerosi e importanti gruppi Industriali Internazionali. 

Il Gruppo annovera due società produttive:



UN’AZIENDA A CONDUZIONE FAMILIARE: 
LA MISSIONE, LA VISIONE E I VALORI DEL GRUPPO PALMIERI

LE BUSINESS UNITS NELL’OTTICA DELLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA
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Palmieri Tools Forging s.r.l. ricerca e acquista i migliori acciai sul mercato sviluppando l’intero processo: dalla gestione progettuale e tecnica del prodotto, allo
stampaggio, alla laminazione anelli, al trattamento termico e alle lavorazioni meccaniche.
La grande capacità produttiva è dedicata sia al fabbisogno del Gruppo che alla lavorazione conto terzi; investimenti continui dotano l’Azienda delle migliori
tecnologie come forni e magli capaci di realizzare stampati da 10 a 800kg e anelli laminati con diametro da 400 a 1500mm.

FORGING

Il principale metodo di scavo utilizzato nelle più svariate applicazioni dell’ingegneria civile, con tecniche differenti e non classificate in serie, avviene tramite le  
Tunnel Boring Machine (TBM), che, proprio come le gallerie che creano, si sviluppano in lunghezza e si caratterizzano per le teste fresanti sulle quali vengono
montati utensili da taglio specifici per le molteplici geologie da scavare e le diverse condizioni ambientali.
La storia del Gruppo Palmieri inizia con la produzione di cutters e cresce, grazie all'esperienza maturata nei più diversi cantieri operativi in tutto il mondo,
arrivando alla progettazione e realizzazione dell’intera testa fresante, unitamente ai sistemi di erezione conci e ai vagoni ausiliari completi di ruote ed assi.

TUNNELLING

Il microtunnelling è una tecnologia no dig a spinta per la realizzazione di conduttore e impianti ad alto grado di precisione, che utilizza, come per le TBM, una testa
fresante. 
Partendo da un pozzo iniziale, i tubi già posati all’avanzare della macchina, vengono utilizzati come colonna di trasmissione di spinta. L’operatore, da un container
guida, dirige la macchina tramite un sistema di puntamento laser procedendo sino al pozzo di arrivo. 
Il Gruppo Palmieri può fornire anche kit di allargo, sistemi di smarino e stazioni di spinta intermedie in caso di particolari lunghezze.

MICROTUNNELLING

La tecnologia permette di connettere differenti livelli sotterranei con precisione, facilità nella rimozione detriti e con un impatto ambientale e per la sicurezza
minore rispetto al metodo tradizionale precedente con utilizzo di esplosivi. 
Una volta praticato un foro pilota, una testa fresante posta al livello più profondo verrà sollevata da una speciale macchina (Raise Boring Machine) posizionata al
livello superiore, ampliando il pozzo fino a raggiungere il diametro desiderato. 
Il Gruppo Palmieri fornisce sia le singole parti (cutters, testa, aste e stabilizzatori) sia la macchina completa.

RAISE BORING



UN’AZIENDA A CONDUZIONE FAMILIARE: 
LA MISSIONE, LA VISIONE E I VALORI DEL GRUPPO PALMIERI
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È una tecnica di perforazione sia orizzontale che verticale per diametri che vanno dai 70mm ai 7,5m che trova applicazione nei progetti che riguardano
principalmente scavi, pozzi d’acqua, palificazioni e fondazioni.
Il Gruppo Palmieri è in grado di soddisfare le più diverse esigenze con un’ampia personalizzazione di utensili come picchi, denti e punte fondo foro sino alla teste
complete.

DRILLING

La sensibilità a tutti i temi ambientali ha reso questo settore di business strategicamente fondamentale per sviluppo e innovazione. Le competenze maturate
permettono al Gruppo Palmieri di presidiare il segmento con la progettazione e realizzazione di soluzioni all’avanguardia per la frantumazione e la lavorazione di
rifiuti di ogni tipo e caratteristica. Il know-out tecnologico permette al Gruppo di ingegnerizzare componentistica tecnica e sistemi speciali ad alta produttività
anche creando macchine su design personalizzato.

RECYCLING

Da alcuni anni il Gruppo Palmieri opera con successo all’interno di un segmento di mercato sempre più importante e dalle grandi potenzialità, contribuendo così
ad una crescita sostenibile preservando l’ambiente.
Settore forestale e agricolo sono i settori operativi per i quali il Gruppo Palmieri progetta e realizza prodotti per i più diversi utilizzi. 
L’estrema rapidità di studio e l’efficacia di un servizio post-vendita sempre puntuale permettono di offrire una vastissima gamma di soluzioni sia standard che
personalizzate.

FORESTRY

Tutti i progetti innovativi rappresentano nuove sfide: condizioni di lavoro particolarmente sfavorevoli, alte aspettative, scelte decisive.
L’esperienza del Gruppo Palmieri conta nel mondo innumerevoli successi raggiunti grazie alla capacità di analisi, studio e progettazione di soluzioni
all’avanguardia.
Alta professionalità ingegneristica e reattività al problem solving si fondono per ottenere risultati eccellenti e di grande unicità tecnologica.

SPECIAL EQUIPMENT
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UNA STORIA ITALIANA DI SUCCESSO E INNOVAZIONE

1972

Silvano Palmieri inizia la propria
attività diventando socio di una
piccola impresa meccanica a
Castel di Casio (BO).

1977

La crescita dell’Azienda impone
la realizzazione di un nuovo
sito produttivo a Silla di Gaggio
Montano (BO).

1986

Nasce la I.C.C. International
Cutters Company Società in
nome collettivo di Palmieri
Silvano, che poi diventerà
Palmieri s.r.l.

1988

La famiglia Palmieri acquista
una delle più antiche e rinomate
stamperie dei primi del ‘900. È
quella che poi diventerà la
Palmieri Tools Forging s.r.l.

1994

A causa di una frana la
Protezione Civile ordina
l’evacuazione dello stabilimento
di Silla e tutta la produzione si
trasferisce nel sito di Canevaccia
(BO).
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UNA STORIA ITALIANA DI SUCCESSO E INNOVAZIONE

1996

La Palmieri s.r.l. diventa Società
per azioni.

2004

La crescita delle Aziende del
Gruppo permette al marchio
Palmieri di affermarsi come
leader internazionale nel settore
degli utensili da perforazione.

2005

Dopo l’acquisizione dei terreni a
Campiglia Marittima (LI), nasce
la terza società del Gruppo
Palmieri: la Palmieri Tunnelling
– Drilling s.r.l.

2008

La Palmieri Tools Forging s.r.l.
acquisisce una nuova area
industriale a Ponte della
Venturina (BO) dove viene
trasferito tutto il reparto di
lavorazione meccanica.

2011

Nasce a Dresda la filiale
tedesca del Gruppo dedicata
principalmente alla cura del
mercato mitteleuropeo.
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UNA STORIA ITALIANA DI SUCCESSO E INNOVAZIONE

2015

L’espansione territoriale del
Gruppo si arricchisce di un
nuovo sito produttivo con
magazzini dedicati allo
stoccaggio di prodotti pronta
consegna a Iola (MO) dove
vengono concentrati il reparto
montaggio e revisione cutters.

2017

Il Gruppo Palmieri consolida la
propria posizione di leadership e
la crescita impone un ulteriore
ricerca di spazi produttivi:
vengono acquisiti nuovi
stabilimenti produttivi in via
Torretta a Gaggio Montano
(BO).

2022

La Palmieri Tunnelling – Drilling
s.r.l. si fonde con la Palmieri
s.p.a.

OGGI
Il Gruppo Palmieri è oggi leader internazionale nel settore e conta:

2 aziende operative

8 stabilimenti
più di 225.000mq complessivi di cui 70.000mq
coperti
55 paesi 

più di 250 dipendenti 

oltre 100.000 Items in portafoglio



Il coinvolgimento degli stakeholder rappresenta un elemento chiave
per il Gruppo Palmieri, che consente di massimizzare il valore nel
lungo periodo e di mitigare i rischi aziendali. Il processo di
coinvolgimento si basa sullo standard AA1000SES, utile per
individuare i temi materiali, e sulla ISO 26000, che offre linee guida
per la responsabilità sociale, evidenziando l’importanza di ascoltare
e rispondere alle esigenze dei diversi gruppi di interesse,
integrandoli nei processi decisionali per uno sviluppo sostenibile.

Il Gruppo Palmieri mantiene un dialogo costante con i propri
stakeholder attraverso incontri periodici o ad hoc, questionari o
comunicazioni mirate.

Per individuare i temi materiali da includere nel bilancio di
sostenibilità e sviluppare la matrice di materialità, il Gruppo ha
coinvolto diverse categorie di stakeholder rappresentativi
invitandole a partecipare a una survey specifica.

Scuole e
Università

GLI STAKEHOLDER E LA DOPPIA MATERIALITÀ

Il Gruppo Palmieri interagisce quotidianamente con diverse categorie di stakeholder, soggetti con cui instaura
relazioni di collaborazione e dialogo. Questi portatori di interesse rivestono un ruolo cruciale, poiché hanno la
capacità di influenzare le attività aziendali e, allo stesso tempo, di esserne influenzati.

Secondo gli sviluppi della "Stakeholder Theory" proposta da R. Edward Freeman, gli stakeholder si distinguono in
due categorie:

Stakeholder primari, che contribuiscono direttamente alla sopravvivenza e alla crescita dell’azienda. Hanno un
impatto significativo e immediato sulle sue attività, influenzando in modo diretto sia le performance sia la
sostenibilità del business.
Stakeholder secondari, che, pur non essendo coinvolti nelle operazioni quotidiane, mantengono un interesse
indiretto e possono comunque essere influenzati o influenzare le decisioni aziendali.

I principali stakeholder del Gruppo Palmieri, fondamentali per la creazione di valore, includono:

Stakeholder secondari

Comunità
locali

Enti di
controllo

Istituzioni
pubbliche

LE ATTIVITA’ DI STAKEHOLDER ENGAGEMENT



Conduzione del proprio business
 con etica e integrità 

Performance
economica Indipendenza finanziaria

Sicurezza
informatica

Risk management: politiche di
controllo e gestione dei rischi

Adozione di misure e
procedure anti corruzione
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GLI STAKEHOLDER E LA DOPPIA MATERIALITÀ

5

La matrice di materialità è uno strumento strategico per individuare e
valutare i temi di sostenibilità più significativi per l’azienda e i suoi
stakeholder. 

L’analisi dei risultati consente di misurare il livello di “allineamento” tra
l’importanza attribuita internamente e le aspettative esterne sui temi
ESG, evidenziando le aree prioritarie su cui concentrare le attività di
sostenibilità nel medio-lungo termine. Questo approccio mira a integrare i
temi chiave nelle strategie aziendali, agevolando il dialogo con gli
stakeholder e garantendo una rendicontazione focalizzata e trasparente.

Per elaborare la matrice, il questionario del Gruppo Palmieri è stato
organizzato attorno alle tre dimensioni ESG: Environmental, Social e
Governance. 

Agli stakeholder è stato richiesto di assegnare un punteggio, su una scala
Likert da 1 (irrilevante) a 5 (strategico), a ciascun tema. 

Nei grafici risultanti, l’asse orizzontale rappresenta l’importanza dei temi
ESG per gli stakeholder interni, mentre l’asse verticale indica l’importanza
attribuita dagli stakeholder esterni.

Il processo di engagement si è basato su tre principi fondamentali:
inclusività, materialità e responsabilità, portati avanti con la massima
trasparenza.

3 4

4

5

LA MATRICE DI MATERIALITÀ
TEMI MATERIALI
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GLI STAKEHOLDER E LA DOPPIA MATERIALITÀ

Qualità e sicurezza
del prodotto

3 4 5

4

5

Politiche di welfare e work-
life balance per il well-being

Salute e sicurezza
sul lavoro

Tutela dei diritti umani, delle
diversità e delle pari opportunità

Coinvolgimento, ascolto,
soddisfazione del cliente ed

eccellenza del servizio offerto

Crescita professionale e
formazione del personale

Coinvolgimento e supporto
alle comunità locali

3 4 5

4

5

Monitoraggio e
gestione dei consumi

Gestione efficiente delle risorse:
utilizzo di materie prime e di materiali

a basso impatto ambientale

Politiche di controllo nella
produzione e gestione dei rifiuti e

metodi di smaltimento responsabili

Tecnologia,
innovazione e R&S

TEMI MATERIALI TEMI MATERIALI



Nel 2023 il Gruppo Palmieri ha condotto per la prima volta un’analisi di Doppia
Materialità, un approccio introdotto dai GRI 2021 e consolidato dalla Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) dell’Unione Europea. Questa normativa
aggiorna e amplia i requisiti della precedente direttiva sulla rendicontazione non
finanziaria, avvalendosi degli European Sustainability Reporting Standards (ESRS)
sviluppati dall’European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG).

La Doppia Materialità si basa su due prospettive distinte:

Materialità d’impatto (prospettiva inside-out), che considera gli effetti delle
attività aziendali su ambiente e società.

Materialità finanziaria (prospettiva outside-in), che esamina come fattori
esterni, quali rischi e opportunità, possano incidere sulle performance
economico-finanziarie dell’azienda.

Di seguito è riportata l’analisi di doppia materialità del Gruppo Palmieri.

GLI STAKEHOLDER E LA DOPPIA MATERIALITÀ
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GLI STAKEHOLDER E LA DOPPIA MATERIALITÀ

SDG
Tema materiale

(EFRAG)
Sottotema materiale

(EFRAG)
Declinazione nella survey

Tipo di
impatto

Descrizione degli
impatti

Descrizione dei rischi
Descrizione delle

opportunità

CONDOTTA
DELLE IMPRESE

Cultura d’impresa

Conduzione del proprio
business con etica e integrità;
Risk management: politiche
di controllo e gestione dei

rischi

Positivo

Adozione di un piano di risk
management ai fini
assicurativi e nella

contrattazione con i
clienti/fornitori

Mancanza di un Codice di
Condotta/ Codice Etico / MOG

del Gruppo Palmieri

Applicazione di un Codice Etico
e del MOG

Protezione degli
informatori

Sicurezza informatica Positivo

Adozione di un sistema di
protezione dati personali
tramite policy di privacy e

informative;
Implementazione del registro
dei trattamenti; Formazione a

tutto il personale su policy
privacy e cybersicurezza;
Regolamenti per l’uso dei

mezzi aziendali e degli
strumenti informatici

Incrementare la protezione dei
dati e la formazione ai
dipendenti sul tema

Corruzione attiva e
passiva

Adozione di misure e
procedure anticorruzione

Domanda di iscrizione Palmieri
s.p.a. in white list alla Prefettura

di Bologna

TEMI DI GOVERNANCE¹

 ¹Essendo il primo anno di analisi di doppia materialità, non tutti i temi risultati materiali sono stati inclusi nella declinazione IRO (impatti, rischi, opportunità).
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GLI STAKEHOLDER E LA DOPPIA MATERIALITÀ

SDG
Tema materiale

(EFRAG)
Sottotema materiale (EFRAG) Declinazione nella survey

Tipo di
impatto

Descrizione degli impatti Descrizione dei rischi
Descrizione delle

opportunità

FORZA LAVORO
PROPRIA

Condizioni di lavoro
Salute e sicurezza sul lavoro;

Politiche di welfare e work-life
balance per il well-being

Positivo

Compliance alla normativa
giuslavoristica; Politiche di
welfare aziendale interne al
Gruppo e convenzioni con
fornitori locali (es. Terme di
Porretta, Coop Reno, etc)

Possibilità di implementazione di
buone prassi e nuove convenzioni

Parità di trattamento e di
opportunità per tutti

Tutela dei diritti umani, delle
diversità e delle pari

opportunità; 
Crescita professionale e

formazione del personale

Possibilità di ottenere la
Certificazione Parità di Genere

COMUNITA’
INTERESSATE

Diritti economici, sociali e
culturali delle comunità

Coinvolgimento e supporto alle
comunità locali

Positivo
Supporto a numerose iniziative
sociali e sportive sul territorio di

riferimento

Possibilità di diventare portavoce
di un movimento per la mobilità

sostenibile

CONSUMATORI
E UTILIZZATORI

FINALI

Impatti legati alle
informazioni per i

consumatori e/o per gli
utilizzatori finali

Coinvolgimento, ascolto,
soddisfazione del cliente ed

eccellenza del servizio offerto
Positivo

Implementazione di un processo
di ascolto attento alle esigenze

tecniche ed economico-
finanziarie dei clienti

Sicurezza personale dei
consumatori e/o degli

utilizzatori finali
Qualità e sicurezza del prodotto Positivo

Qualità e sicurezza dei prodotti
grazie alle certificazioni ottenute

Rispetto ai prototipi ed ai nuovi
macchinari esiste un profilo di
rischio che si cerca di mitigare

con il rispetto delle norme
tecniche e l’esperienza

TEMI SOCIALI
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GLI STAKEHOLDER E LA DOPPIA MATERIALITÀ

SDG
Tema materiale

(EFRAG)
Sottotema materiale

(EFRAG)
Declinazione nella survey

Tipo di
impatto

Descrizione degli impatti Descrizione dei rischi Descrizione delle opportunità

CAMBIAMENTI
CLIMATICI

Energia
Monitoraggio e gestione dei

consumi energetici
Positivo

Monitoraggio periodico dei
consumi e dei relativi costi

Possibilità di implementazione di
sistemi di approvvigionamento

sostenibile

ECONOMIA
CIRCOLARE

Afflussi di risorse,
compreso l'uso delle

risorse

Gestione efficiente delle
risorse: utilizzo di materie

prime e di materiali a basso
impatto ambientale

Positivo Adozione di buone prassi 
Buone prassi non formalizzate Implementazione e formalizzazione

delle buone prassi adottate

Rifiuti

Politiche di controllo nella
produzione e gestione dei

rifiuti e metodi di
smaltimento responsabili

Positivo Sistema di gestione dei rifiuti

TEMI AMBIENTALI²

²Essendo il primo anno di analisi di doppia materialità, non tutti i temi risultati materiali sono stati inclusi nella declinazione IRO (impatti, rischi, opportunità).



a. Il sistema di governo e gli organi sociali
b. L’organizzazione interna
c. L’etica e la condotta aziendale

22
25
28
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2
SOSTENIBILITÀ DELLA GOVERNANCE



IL SISTEMA DI GOVERNO E GLI ORGANI SOCIALI

Il Gruppo Palmieri adotta dal 2017 un contratto di rete, uno strumento innovativo e
distintivo che permette a Palmieri s.p.a., Palmieri Tools Forging s.r.l. e Renomeccanica s.r.l.
di collaborare in modo strutturato, mantenendo al contempo la propria autonomia
giuridica e operativa. Questo modello di governance sostenibile favorisce la cooperazione
tra le aziende, consentendo loro di condividere informazioni, competenze, prestazioni e
risorse in modo sinergico, oltre a esercitare congiuntamente le attività rientranti nei
rispettivi oggetti sociali. L’obiettivo è accrescere, sia individualmente che collettivamente,
la capacità professionale, l’innovazione e la competitività sul mercato, perseguendo
obiettivi strategici comuni nell’ambito del programma di rete.

La governance del contratto di rete prevede l’istituzione di una Rete di Imprese,
coordinata da un Comitato di Gestione che si riunisce periodicamente per organizzare e
coordinare le attività della rete. Il Presidente del Comitato di Gestione è Silvano Palmieri.

All’interno della rete, ogni azienda mantiene i propri organi sociali, un elemento essenziale
per garantire un’elevata efficienza decisionale e gestionale. Inoltre, entrambe le aziende
operative hanno un socio unico: Renomeccanica s.r.l., che ha assunto il ruolo di holding,
assicurando una visione strategica unitaria.

Questo assetto coniuga indipendenza operativa e collaborazione strategica, offrendo un
modello di governance dinamico e sostenibile, capace di valorizzare le specificità di
ciascuna impresa all’interno di un ecosistema integrato.
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IL SISTEMA DI GOVERNO E GLI ORGANI SOCIALI

Il Consiglio di Amministrazione è nominato dall’Assemblea degli Azionisti e detiene i più ampi poteri per la gestione
ordinaria e straordinaria, potendo compiere tutti gli atti che ritiene necessari per raggiungere gli scopi sociali, salvo
quanto vietato dalla legge o dallo statuto. Gli Amministratori, eletti dall’Assemblea, restano in carica per il periodo
previsto dalla nomina, e comunque non oltre tre esercizi. All’atto della nomina l’Assemblea può scegliere tra gli eletti
il Presidente e il Vicepresidente; qualora l’Assemblea non provveda a farlo, tali nomine potranno essere effettuate
dal CdA.

Il Consiglio di Amministrazione della Palmieri s.p.a. è composto da tre membri, tutti uomini (100%), con un'età media
di 60 anni. Tra i componenti, uno rientra nella fascia d'età 40-49 anni (33%), uno appartiene alla fascia d’età 50-59
anni (33%) e uno ricade nella fascia d’età over 60 anni (33%). 

STEFANO PALMIERI
Vicepresidente del CdA

SILVANO PALMIERI
Presidente del CdA

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

PATRIZIO LENZI
Amministratore Delegato

Il Collegio Sindacale è l’organismo a cui spetta il compito di vigilare sull’osservanza della legge e dello statuto, sul
rispetto dei principi di corretta amministrazione e sull’adeguatezza della struttura organizzativa della società e sul
suo concreto funzionamento.

È composto da cinque membri, quattro uomini (80%) e una donna (20%), con un’età media di 75 anni. Tutti i
componenti appartengono alla fascia d'età over 60 (100%).

ALESSANDRA LANDI
Sindaca

FELICE VALDISERRI
Presidente del Collegio Sindacale

IL COLLEGIO SINDACALE

MASSIMO LANDI
Sindaco

GIAMPAOLO PERINI
Sindaco Supplente

MASSIMO FABBRONI BERNARDI
Sindaco Supplente

Il Controllo Contabile è affidato ad un revisore legale, preposto alla verifica della regolare tenuta delle scritture
contabili e del regolare andamento della gestione economica, finanziaria e patrimoniale.

GAETANO CHIUMENTI
Revisore Legale

REVISORE LEGALE



La Palmieri Tools Forging s.r.l. è guidata da Silvano Palmieri, Amministratore unico, uomo che appartiene alla fascia
d’età over 60 anni.
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IL SISTEMA DI GOVERNO E GLI ORGANI SOCIALI

SILVANO PALMIERI
Amministratore Unico

AMMINISTRATORE UNICO

Il Collegio Sindacale è composto da un unico sindaco, Felice Valdiserri, uomo che rientra nella fascia d’età over 60
anni.

FELICE VALDISERRI
Sindaco Unico

SINDACO UNICO

Il Controllo Contabile è affidato ad un revisore legale: Gaetano Chiumenti. GAETANO CHIUMENTI
Revisore Legale

REVISORE LEGALE
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L’ORGANIZZAZIONE INTERNA

ORGANIGRAMMA

DIREZIONE GENERALE
Silvano Palmieri - Stefano Palmieri

CONTROLLO DI GESTIONE

HR-AMBIENTE/SICUREZZA-IT-
LEGALE

DIREZIONE AREA HR -
AMBIENTE/SICUREZZA- IT- LEGALE

UFFICIO
 AMBIENTE
SICUREZZA

HQ Silla
Branch

Canevaccia

REFERENTE LEGALE

IT

AMMINISTRAZIONE E FINANZA VENDITE AREA TECNICA ACQUISTIQUALITA'

Personale ubicato nella sede di Silla

Personale ubicato nella sede di Canevaccia

Personale ubicato nella sede di Torretta

Personale ubicato nella sede di Campiglia

Esterni

PRODUZIONE - LOGISTICA - MAGAZZINI

HR

DIREZIONE AREA
AMMINISTRAZIONE E FINANZA

RESP. AMM.NE RESP.
FINANZIARIO

UFF. AMM.NE
CLIENTI

UFFICIO
FINANZIARIO

UFF. AMM.NE
FORNITORI

CONT.
GENERALE

MAGAZZINO FISCALE

DIREZIONE AREA VENDITE

UFF. COMM.LE
TUNNELLING

UFF. COMM.LE
DRILLING

UFF. COMM.LE
RECYCLING
&FORESTRY

BACK OFFICE
GESTIONE

ORDINI

UFF. MARKETING

ACCOGLIENZA E SEGRETERIA

DIREZIONE AREA TECNICA

UFF. TECNICO
IMPIANTI E

MACCHINARI

UFF. TECNICO
LAVORAZIONI-

RECYCLING

UFF. TECNICO
UTENSILI

TUNNELLING

UFF. TECNICO PROGETTAZIONE
IMPIANTI E FABBRICATI

PROGR. CADCAM/PROG.
ATTREZZATURE

DIREZIONE AREA
QUALITA'

CONTROLLO QUALITA' 

DIREZIONE AREA
ACQUISTI

RESPONSABILE ACQUISTI

UFF. ACQUISTI MATERIE
PRIME

UFF. ACQUISTI MAT.
COMM.LE

UFF. ACQUISTI C.TO
LAVORO

DIREZIONE AREA PRODUZIONE - LOGISTICA -
MAGAZZINI

RESPONSABILE
UFF.

PRODUZIONE

SPEDIZIONE
MERCI

UFFICIO
PRODUZIONE

ACCETTAZIONE
E UBICAZIONE

MERCI
TRASPORTO MAGAZZINIERI

Il sistema organizzativo del Gruppo Palmieri si fonda sulla separazione dei ruoli, con particolare attenzione alle responsabilità e alle attività operative. Le aziende adottano strumenti
come gli organigrammi per assicurare trasparenza e definire chiaramente i poteri.
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L’ORGANIZZAZIONE INTERNA

ORGANIGRAMMA

DIREZIONE GENERALE
Silvano Palmieri - Stefano Palmieri

RILEVAZIONE TEMPI E METODI

Personale ubicato nella sede di Silla

Personale ubicato nella sede di Canevaccia

Personale ubicato nella sede di Torretta

Personale ubicato nella sede di Campiglia

Esterni

PRODUZIONE - LOGISTICA - MAGAZZINI

DIREZIONE AREA PRODUZIONE - LOGISTICA -
MAGAZZINI

RESPONSABILE
UFF.

PRODUZIONE

SPEDIZIONE
MERCI

UFFICIO
PRODUZIONE

ACCETTAZIONE
E UBICAZIONE

MERCI
TRASPORTO MAGAZZINIERI

LAVORAZIONI MECCANICHE

DIREZONE AREA LAVORAZIONI MECCANICHE

ADDETTI
OFFICINA CNC

ADDETTI LAV.
TRADIZIONALI

ADETTI TAGLIO
TRAD.

ADETTI
SALDOBRASAT.

ADDETTI
SALDATURA

AUTOMATICA

ADDETTI
MONTAGGIO

BOTTONI

ADDETTI
SALDOBRASAT.

TRAD. 

MONTAGGIO UTENSILI

DIREZIONE AREA MONTAGGIO
UTENSILI

ADDETTI
MONTAGGIO VERNICIATORI

SERVIZI AZIENDALI

MONTAGGIO MACCHINE /
IMPIANTI

DIREZIONE
AREA

MONTAGGIO
IMPIANTI 

Sede produttiva:
Canevaccia

DIREZIONE
AREA

MONTAGGIO
IMPIANTI

Sede produttiva:
Torretta 

 MONTATORI
VERNICIATORI

MONTATORI
MAGAZZINIERI 

COSTRUZIONE IMPIANTI E CARPENTERIE

DIREZIONE
AREA

CARPENTERIA
Sede Produttiva:

Canevaccia 

DIREZIONE 
AREA 

CARPENTERIA
Sede Produttiva:

 Campiglia 

RESP.
CARPENTERIA REFERENTE

RESP.
CARPENTERIA

ADDETTI
SALDATURA

MONTATORI
MAGAZZINIERI 
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L’ORGANIZZAZIONE INTERNA

Servizi dislocati presso lo stabilimento di Ponte della Venturina

Servizi dislocati presso sede amministrativa Via Industria Silla
AMMINISTRATORE UNICO

Silvano Palmieri

DIREZIONE GENERALE
Stefano Palmieri
Silvano Palmieri

RESP. SISTEMA GESTIONE
QUALITÀ

RESP. SERVIZIO PREVENZIONE E
PROTEZIONE

RESP. RISORSE UMANERESP. FINANZERESP. 
AMMINISTRAZIONERESP. ACQUISTIDIR.COMMERCIALE

PRODUZIONE E
STABILIMENTO

UFF. TECNICO LAVORAZ.
PONTE VENTURINA

LOGISTICA E MAGAZZINO
STABILIMENTO

 PONTE VENTURINA ACQUISTI 
MATERIE PRIME

ACQUISTI MAT.
COMMERCIALE

ACQUISTI CONTO
LAVORO

UFFICIO
AMMINISTRAZIONE

RICHIESTE CONTO
LAVORO E SEGRETERIA

STABILIMENTO P.V.

UFFICIO PERSONALE

COORDINATORE PER LA
SICUREZZA

COMMERCIALE ITALIACOMMERCIALE ESTERO

GESTIONE ORDINI

RESPONSABILE
PRODUZIONE

RESPONSABILE UFFICIO
TECNICO

STAB.TO PORRETTA 

UFF. TECNICO
UFFICIO

PRODUZIONE

ACCETTAZIONE
MATERIE

PRIME

LOGISTICA E
ACCETTAZIONE

MATERIALE
COMMERCIALE

CQ UFFICIO ANALISI

COLLAUDO CQ
STAMPAGGIO

COLLAUDO CQ TT

COLLAUDO CQ
LAVORAZIONI
MECCANICHE

MAGAZZINO ACCIAI -
TAGLIO

ATTREZZERIA CAPI TURNO STAMP.
REPARTO 1

CAPI TURNO STAMP.
REPARTO 2

TRATTAMENTI
TERMICI

RESP.
MANUTENZIONE

ORGANIGRAMMA



L’ETICA E LA CONDOTTA AZIENDALE

Il Gruppo Palmieri è fermamente impegnato a promuovere una cultura
basata su etica e integrità, prima di tutto tra i propri dipendenti e
collaboratori, e poi a estenderla a tutti gli stakeholder. 

In risposta a tale impegno, il Gruppo ha introdotto, a dicembre 2023, un
sistema di whistleblowing, previa condivisione con i sindacati e
formazione adeguata a tutto il personale. Oltre all’ufficio personale,
sempre disponibile per raccogliere segnalazioni, sono stati realizzati corsi
di formazione ad hoc per garantire una corretta attuazione del sistema.
Inoltre, i membri del Consiglio di Amministrazione sono costantemente
aggiornati su tutte le operazioni in corso, che devono essere
preventivamente autorizzate.

Nel corso del 2023 non sono stati registrati episodi di corruzione o
pratiche anticoncorrenziali.



a. Il personale
b. La salute e la sicurezza
c. Il benessere organizzativo e la tutela dei diritti umani
d. Sviluppo e valorizzazione delle risorse umane
e. La comunità

30
31
32
35
36
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3
RISORSE UMANE E BENESSERE ORGANIZZATIVO



Inoltre, sono stati convertiti 13 contratti da tempo determinato a tempo indeterminato,
promuovendo così la stabilità lavorativa. Si è anche registrata 1 trasformazione da part-time
a tempo pieno e 2 trasformazioni da tempo pieno a part-time, dimostrando ulteriormente
l’attenzione della società alla conciliazione tra vita professionale e personale dei propri
dipendenti.

Nel 2023, il Gruppo Palmieri ha registrato l’inserimento di 26 nuovi dipendenti e 22
cessazioni. Durante lo stesso periodo, sono state effettuate 6 promozioni interne, a
dimostrazione dell’impegno dell’azienda nella crescita professionale dei propri collaboratori.
Il tasso di turnover si attesta all’8,3%, un valore che riflette una gestione attenta delle
risorse umane e una politica di occupazione volta a garantire stabilità e continuità lavorativa.
Questi risultati evidenziano come il Gruppo Palmieri investa nel mantenimento di un team
consolidato, promuovendo al contempo l’evoluzione delle competenze interne e l’ingresso di
nuovi talenti per supportare la crescita sostenibile dell’azienda.

La retribuzione della totalità dei dipendenti del Gruppo Palmieri è determinata in
conformità alle norme sul salario minimo, assicurando uno standard equo e in linea con
la legislazione vigente. Questo approccio regolamentato, unito all’impegno dell’azienda
nel ridurre le disuguaglianze di genere in termini di divario retributivo, evidenzia una
visione orientata al progresso e al miglioramento continuo. Il Gruppo Palmieri adotta
pratiche innovative che incarnano i valori di inclusività, rispetto ed equità, riconoscendo
che tali principi sono essenziali per il successo aziendale e il benessere collettivo.

Infine, la totalità dei dipendenti è coperta da contratti collettivi di lavoro, nello specifico
nei settori Metalmeccanici - Piccola Industria e Metalmeccanica - Industria. Questa
copertura garantisce ai lavoratori condizioni lavorative chiare e tutelate, promuovendo
equità, sicurezza e diritti condivisi. L’adesione ai contratti collettivi rappresenta un
impegno concreto verso la protezione dei dipendenti e il rispetto delle normative del
settore, contribuendo a un ambiente di lavoro stabile e sostenibile.
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IL PERSONALE
Nel Gruppo Palmieri, il personale costituisce una risorsa strategica essenziale e rappresenta il motore
di tutte le attività aziendali. In un’ottica di sostenibilità, la promozione del benessere, della crescita
professionale e della valorizzazione della diversità dei dipendenti non solo contribuisce al
miglioramento delle performance aziendali, ma consolida anche una cultura aziendale basata sull’etica
e sull’inclusività.

L’investimento nel capitale umano consente al Gruppo di perseguire obiettivi di crescita sostenibile,
stimolare l’innovazione e garantire una resilienza a lungo termine. Creare un ambiente di lavoro
inclusivo, in cui le competenze e il valore delle persone siano riconosciuti e supportati, è
fondamentale per costruire un futuro responsabile e preparato ad affrontare le sfide sociali e
ambientali globali.

Nel 2023, hanno lavorato nel Gruppo Palmieri 265 dipendenti, di cui 44 donne (16,6%) e 221 uomini
(83,4%).

Genere

Nel Gruppo Palmieri, la valorizzazione del personale si riflette nella scelta consapevole di promuovere
la stabilità lavorativa attraverso contratti a lungo termine. Su un totale di 265 dipendenti, 242 sono
assunti con contratti a tempo indeterminato, pari a circa il 91% della forza lavoro complessiva. I
contratti a tempo determinato sono 22, mentre è presente 1 contratto di apprendistato. Questa
politica aziendale sottolinea l’impegno del Gruppo Palmieri nel garantire sicurezza e continuità
professionale ai propri dipendenti. La scelta di privilegiare contratti a tempo indeterminato non solo
favorisce un ambiente lavorativo stabile, ma consente anche ai dipendenti di crescere
professionalmente e contribuire con maggiore coinvolgimento e motivazione agli obiettivi aziendali.



Inoltre, il Gruppo Palmieri si distingue per l’elevato livello di attenzione e responsabilità nella
gestione della sicurezza sul lavoro, evidenziato dalla predisposizione di un Documento di
Valutazione dei Rischi (DVR) di alta qualità. Questo documento rappresenta il pilastro del
sistema di gestione della sicurezza aziendale, riflettendo l’impegno del Gruppo nell’adottare
un approccio rigoroso e sistematico alla tutela dei lavoratori.

Il DVR non si limita a rispettare gli obblighi normativi, ma dimostra un’attenzione proattiva
all’identificazione e alla valutazione dei rischi attraverso criteri altamente strutturati e
metodologie avanzate. Esso definisce in modo dettagliato l’organizzazione del sistema di
gestione della sicurezza, le strategie adottate per ridurre i rischi, l’implementazione di
dispositivi di protezione individuale (DPI) all’avanguardia e un piano di attuazione e
monitoraggio degli interventi che garantisce il miglioramento continuo.

Nel 2023, considerando il settore ad alto rischio in cui opera, il Gruppo Palmieri registra un
numero di infortuni contenuto, pari a 12. Questo dato testimonia l’efficacia delle misure
preventive adottate e l’attenzione costante dell’azienda alla sicurezza sul lavoro.

L’impegno del Gruppo Palmieri rimane orientato al miglioramento continuo, con l’obiettivo di
garantire un ambiente di lavoro sempre più sicuro. L’attenzione che la società pone alla
salute e alla sicurezza dei propri dipendenti rappresenta un modello virtuoso nel settore,
sottolineando come tali valori siano integrati profondamente nella propria cultura aziendale.
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LA SALUTE E LA SICUREZZA
Il Gruppo Palmieri si distingue per l’impegno costante verso la tutela della salute e la sicurezza
dei propri dipendenti, considerati valori fondamentali e imprescindibili. A garanzia del
benessere dei lavoratori, il Gruppo copre interamente i propri dipendenti tramite polizze
assicurative dedicate, dimostrando una cura concreta e tangibile verso la loro salute e il loro
futuro.

Per prevenire incidenti e garantire un ambiente lavorativo sicuro, il Gruppo Palmieri eroga corsi
di formazione specifici in tema di sicurezza, adattati alle diverse necessità dei destinatari. 

In conformità al D.Lgs. 81/08, i dipendenti del Gruppo Palmieri ricevono una formazione
approfondita sui propri diritti e doveri, oltre che sulle figure chiave coinvolte nella gestione
dell’igiene e della sicurezza del lavoro. Particolare attenzione è dedicata ai rischi specifici del
luogo di lavoro, con sessioni formative che illustrano in dettaglio i potenziali pericoli e i
comportamenti corretti da adottare per tutelare la propria salute e quella degli altri.

In particolare, l’azienda prevede:

Informazione e formazione iniziale per tutti i lavoratori, sia in fase di assunzione che di
cambio mansione, con incontri dedicati sui rischi aziendali e sulla gestione delle
emergenze.

Addestramento personalizzato, condotto da personale qualificato, per assicurare la
preparazione pratica in funzione della mansione svolta.

Corsi specifici e aggiornamenti periodici, sia per i lavoratori con mansioni impiegatizie
che per quelli di produzione, in conformità agli Accordi Stato-Regioni e alla normativa
vigente, calibrati sul livello di rischio (basso o alto).

Percorsi formativi per figure chiave, come dirigenti, preposti, Responsabili dei Servizi di
Prevenzione e Protezione (RSPP) e Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS),
con moduli specifici e aggiornamenti obbligatori.

Verifica della conoscenza della lingua italiana per lavoratori stranieri, garantendo che
ogni dipendente comprenda pienamente le procedure e le indicazioni sulla sicurezza.
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IL BENESSERE ORGANIZZATIVO E LA TUTELA DEI DIRITTI UMANI

La dimensione Le discriminazioni ha indagato, tramite 9 items, la percezione dei collaboratori
riguardo l’equità del trattamento sul luogo di lavoro nonostante le differenze di genere, di
etnia, di religione, di età, di orientamento sessuale, di orientamento politico ed eventuali
disabilità. Il valore medio di questa dimensione è stato pari a 5,61, evidenziando come tali
items non costituiscano un ostacolo alla valorizzazione dei dipendenti sul lavoro. 

Ai partecipanti è stato chiesto di fornire risposte utilizzando una scala di valutazione Likert
composta da 6 valori, dove il valore 1 corrisponde a “completamente in disaccordo” e il
valore 6 corrisponde a “completamente in accordo”. 

Il questionario, composto da 78 domande, è stato progettato in modo da comprendere il
vissuto condiviso relativo alle seguenti 9 dimensioni organizzative ritenute rilevanti:

La dimensione La sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato ha indagato,
tramite 10 items, la percezione dei dipendenti in merito alla sicurezza garantita sul luogo di
lavoro dai dispositivi di allarme e di primo intervento, nonché alle caratteristiche del luogo di
lavoro come la disposizione degli spazi, le postazioni, la luminosità ecc.

Inoltre, è stato valutato il livello di stress lavoro correlato, ponendo quesiti riguardanti la
sostenibilità dei ritmi lavorativi e la possibilità di prendere sufficienti pause. In generale, il
valore medio di tale dimensione è stato positivo, pari a 5,11. Infine, è stata valutata
l’eventuale presenza di situazioni di malessere, molestie e atti discriminatori ai lavoratori, la
quale ha riportato un punteggio particolarmente confortante pari a 1,00, sottolineando come
l’ambiente lavorativo sia reputato sicuro dalla maggior parte dei dipendenti.

La sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato  

Le discriminazioni 

L’equità nell’amministrazione 

La carriera e lo sviluppo professionale 

La valutazione del lavoro 

La valutazione sui colleghi 

Il contesto lavorativo 

Il senso di appartenenza 

L’immagine dell’amministrazione 

Il quadro generale delineato è il seguente:

La dimensione L’equità nell’amministrazione ha indagato, tramite 5 items, l’equità tra i
dipendenti nella partizione del carico di lavoro, delle responsabilità, della retribuzione in base
all’impegno richiesto e della sua differenziazione. Il valore medio di questa dimensione è stato
pari a 4,26.

La dimensione La carriera e lo sviluppo personale ha indagato, tramite 5 items, le possibilità
offerte dall’azienda ai dipendenti di sviluppare nuove competenze e di avanzamento in termini
di carriera in base al merito. Inoltre, ha valutato il grado di soddisfazione dei collaboratori
relativamente al proprio percorso professionale all’interno dell’azienda e all’adeguatezza del
ruolo ricoperto con riferimento al profilo professionale. Il valore medio di questa dimensione
è stato pari a 4,44.
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La dimensione La valutazione sui colleghi ha indagato, tramite 5 items, la sensazione dei
dipendenti del sentirsi parte di un team e del sentirsi rispettati e stimati dai colleghi. Inoltre,
viene valutata l’attitudine dell’azienda nella creazione di un ambiente di lavoro positivo,
promuovendo attivamente la solidarietà e la sinergia tra i dipendenti. Il valore medio di
questa dimensione è stato pari a 4,96.

La dimensione La valutazione del lavoro ha indagato, tramite 5 items, la percezione dei
dipendenti riguardo al corretto possesso delle competenze, delle risorse e degli strumenti
necessari allo svolgimento del proprio lavoro, nonché il livello di autonomia e di realizzazione
personale. Il valore medio di questa dimensione è stato pari a 5,08.

La dimensione Il contesto lavorativo ha indagato, tramite 5 items, la propensione
dell’azienda ad investire su attività di formazione, a fornire una corretta definizione dei ruoli
organizzativi e delle regole di comportamento interne e ad assicurare una efficiente
circolazione delle informazioni al suo interno. Infine, è stata valutata la propensione
dell’impresa a promuovere la conciliazione dei tempi di lavoro e di vita dei lavoratori. Il
valore medio di questa dimensione è stato pari a 4,48.

La dimensione Il senso di appartenenza ha indagato, tramite 5 items, il livello di
coinvolgimento dei dipendenti in riferimento ai risultati ottenuti dall’azienda ponendo quesiti
volti a misurarne l’orgoglio. Inoltre è stata valutata la percezione dei collaboratori sulla
coerenza dei valori praticati dall’azienda con quelli da loro sostenuti. Il valore medio di
questa dimensione è stato pari a 5,18. 

Infine, è stata valutata la volontà dei dipendenti di cambiare azienda, nel caso ne avessero
avuto la possibilità. Tale item ha totalizzato un punteggio incoraggiante pari a 2,20,
sottolineando come i dipendenti non siano propensi a cercare alternative lavorative altrove.

La dimensione L’immagine dell’amministrazione ha indagato, tramite 3 items, la percezione
che le persone esterne avessero dell’azienda attraverso tre quesiti volti a valutare
l’importanza dell’azienda per la collettività, in particolare per i famigliari dei dipendenti e per i
clienti. Il valore medio di questa dimensione è pari a 5,40.
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La parte conclusiva del questionario è volta ad indagare il livello di condivisione del sistema di
valutazione dell’azienda con i propri dipendenti, soffermandosi in particolare su tre ambiti distinti: 

               L’azienda 

               Le performance personali 

               Il funzionamento del sistema 

Il primo ambito L’azienda ha valutato il livello di conoscenza dei collaboratori in merito agli obiettivi
aziendali, ai risultati ottenuti e alle strategie adottate dall’azienda. Inoltre, è stato indagato quanto
l’azienda fosse in grado di valorizzare il lavoro dei propri dipendenti, comunicandogli in maniera
chiara ed esplicita l’importanza del contributo da loro offerto per il raggiungimento dei risultati
aziendali. Il valore medio di tale ambito è pari a 4,20.

Il secondo ambito Le performance personali ha valutato il livello di conoscenza e di informazione
dei dipendenti in merito alla valutazione del proprio lavoro e a come eventualmente migliorare i
propri risultati. Inoltre, è stato indagato quanto l’azienda sia in grado di trasmettere in modo chiaro
gli obiettivi e i risultati attesi dal lavoro svolto dal singolo dipendente, nonché la percezione del
lavoratore sull’equità e correttezza della propria valutazione. Il valore medio di tale ambito è pari a
4,53.

Infine, il terzo ambito Il funzionamento del sistema ha valutato il livello di conoscenza del
personale in merito al sistema di misurazione delle performance, di coinvolgimento nella
definizione degli obiettivi e dei risultati attesi dal lavoro svolto, nonché il grado di tutela percepito
in caso di disaccordo con il proprio valutatore. Inoltre, è stata indagata l’opinione dei dipendenti in
merito al corretto riconoscimento del lavoro svolto basato sulla meritocrazia ed, infine, in quale
misura i risultati delle valutazioni delle performance contribuiscano a migliorarle. Il valore medio di
tale ambito è pari a 4,26.

Il Gruppo Palmieri pone al centro della propria strategia aziendale il benessere dei dipendenti e la
tutela dei diritti umani, promuovendo un ambiente di lavoro sereno, inclusivo e rispettoso delle
necessità individuali. 

Tra le iniziative più apprezzate, l’azienda garantisce una giusta conciliazione tra vita privata e lavorativa
attraverso politiche di flessibilità oraria, che consentono ai lavoratori di gestire in modo equilibrato gli
impegni professionali e personali grazie a un margine di scelta negli orari di entrata e uscita. 
Inoltre, Il Gruppo si distingue ulteriormente per il riconoscimento del diritto al congedo per motivi
familiari per il 100% dei suoi dipendenti, senza alcuna distinzione di genere. Tale scelta dimostra la
volontà di promuovere pari opportunità e di sostenere concretamente le esigenze familiari, abbattendo
le tradizionali barriere legate al genere e favorendo una cultura aziendale improntata sull’inclusività e
sul rispetto.

L’attenzione del Gruppo Palmieri al benessere dei lavoratori si riflette anche nella creazione di un
ambiente lavorativo inclusivo, dove ogni dipendente può sentirsi valorizzato e supportato. 
La mensa aziendale rappresenta non solo un servizio essenziale per i dipendenti, ma anche uno spazio
pensato per favorire la socializzazione e il senso di comunità all’interno dell’organizzazione. Questo
contribuisce a creare un clima lavorativo positivo, dove la collaborazione e il benessere sociale sono
elementi centrali.

L’azienda dispone, inoltre, di meccanismi strutturati per la gestione delle lamentele e dei reclami,
offrendo ai dipendenti un canale sicuro e trasparente per segnalare eventuali problematiche o criticità. 

A tutela dei diritti umani e per garantire la massima trasparenza nei comportamenti aziendali, il Gruppo
ha implementato anche un sistema di whistleblowing, attraverso il quale i dipendenti possono
segnalare in modo anonimo eventuali violazioni delle procedure aziendali o principi etici, incluse
pratiche di corruzione attiva e passiva. Questo strumento rappresenta un presidio fondamentale per la
protezione dei valori aziendali, assicurando un’azione tempestiva contro condotte illecite e
promuovendo una cultura organizzativa basata sull’integrità e sul rispetto.

Queste iniziative non solo testimoniano l’attenzione del Gruppo Palmieri verso il benessere e la tutela
dei propri collaboratori, ma lo posizionano come un esempio virtuoso nel panorama industriale.
L’azienda non si limita a rispettare gli standard normativi, ma li supera con pratiche innovative e
orientate al miglioramento continuo, dimostrando un autentico impegno verso la costruzione di un
ambiente lavorativo basato sull’inclusione, il rispetto e la centralità della persona.
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SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE

Il Gruppo Palmieri investe con determinazione nello sviluppo delle competenze dei propri
dipendenti, riconoscendo nella formazione continua uno strumento chiave per la crescita personale
e professionale, nonché per il rafforzamento della sicurezza sul lavoro. L’azienda promuove
un’ampia gamma di programmi formativi che non solo rispettano gli obblighi di legge, ma mirano
anche a costruire una cultura aziendale basata sulla consapevolezza e sulla responsabilità
individuale.

L’azienda garantisce una preparazione completa sull’uso delle attrezzature di lavoro, includendo le
disposizioni normative, l’informazione, la formazione e l’addestramento obbligatorio. A tal fine,
vengono organizzati corsi specifici che spiegano gli obblighi dei lavoratori in relazione all’utilizzo
delle attrezzature, così come l’importanza di rispettare le procedure operative, che vengono
illustrate e consegnate per essere seguite scrupolosamente durante l’attività lavorativa.

Il Gruppo Palmieri dimostra ulteriormente il proprio impegno verso la formazione aderendo al
Piano Fondimpresa, un fondo interprofessionale che supporta le aziende nell’organizzazione di
percorsi formativi innovativi e di qualità. Grazie a questa adesione, l’azienda riesce a offrire
programmi di formazione continua e aggiornamento che rispondono alle esigenze specifiche dei
lavoratori e del contesto aziendale.

L’attenzione del Gruppo Palmieri non si limita alla formazione obbligatoria: l’azienda finanzia anche
percorsi di alta specializzazione, come master e corsi avanzati, permettendo ai propri collaboratori
di acquisire competenze tecniche e manageriali di eccellenza. Questo investimento dimostra come
il Gruppo Palmieri consideri i dipendenti una risorsa strategica, impegnandosi a valorizzarne il
potenziale e contribuendo attivamente al loro percorso di crescita. 

Inoltre, l’azienda monitora costantemente il tempo dedicato alla formazione, con una media
annuale di 18,8 ore di formazione pro capite per i dipendenti di sesso maschile e 8,18 ore per
quelli di sesso femminile, dimostrando la volontà di garantire opportunità di crescita a tutto il
personale.

Attraverso queste iniziative, l’azienda non solo garantisce un ambiente di lavoro più sicuro e
competente, ma promuove anche un modello di sviluppo professionale orientato all’innovazione e
al miglioramento continuo, confermandosi un punto di riferimento nel settore.



Il Gruppo Palmieri dimostra un forte impegno verso il sostegno e lo sviluppo delle comunità locali,
finanziando e sostenendo numerose iniziative e realtà che contribuiscono al benessere sociale,
culturale e ambientale del territorio. L’azienda si impegna attivamente attraverso erogazioni liberali
rivolte a una vasta gamma di enti e associazioni, che possono essere suddivise in diverse
macrocategorie:

Un ulteriore segno distintivo del coinvolgimento del Gruppo Palmieri è la sua adesione al
programma pluriennale dell’Associazione Amici del Museo del Patrimonio Industriale di Bologna.
Questa realtà, nata per consolidare la cultura d’impresa e rafforzare il legame tra le aziende e il
mondo della formazione, raggruppa alcune delle più importanti realtà produttive dell’Emilia-
Romagna. Attraverso la collaborazione con il Museo, l’Associazione promuove progetti che
spaziano dalla valorizzazione della cultura tecnica all’innovazione, fino al rilancio del tessuto
industriale locale.

Grazie a questa partnership, il Gruppo Palmieri contribuisce a progetti di formazione tecnica rivolti
ai giovani, promuove eventi e percorsi culturali dedicati alle aziende socie e organizza incontri su
temi strategici come sicurezza, sostenibilità e responsabilità sociale d’impresa. Inoltre, sostiene la
valorizzazione della proprietà intellettuale come elemento fondamentale per favorire
l’innovazione.
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LA COMUNITÀ

Sostegno alle Parrocchie: il Gruppo Palmieri eroga contributi a diverse parrocchie locali, tra cui
la Chiesa di Borgo Capanne, le parrocchie di Pietracolora, Iola, Silla e Santa Maria Maddalena,
rafforzando il legame con la comunità spirituale e offrendo un supporto fondamentale per le
attività religiose e sociali.
Supporto alle Associazioni Culturali e di Promozione Sociale: l’azienda finanzia iniziative come
quelle promosse dall’Associazione Culturale Olivacci, l’Associazione Gruppo Casio e le Pro
Loco di Pietracolora e Lagacci. Questi contributi mirano a preservare e valorizzare il patrimonio
culturale e sociale del territorio, incentivando la partecipazione attiva della comunità.
Iniziative Sportive e Giovanili: il Gruppo Palmieri sostiene associazioni sportive come le ASD
Pugilato Alto Reno, Eclisse, Le Lontre, e l’Associazione di Promozione Sociale Porretta Bulls,
promuovendo i valori dello sport e dell’inclusione sul territorio, con un’attenzione particolare
alle giovani generazioni.
Sicurezza e Solidarietà: il contributo alla Protezione Civile di Gaggio e ad altre realtà solidali
come “La Casa di Pietro” dimostra l’impegno del Gruppo verso la sicurezza e il sostegno alle
fasce più vulnerabili della popolazione.
Sostegno a Enti Culturali e di Ricerca: l’azienda finanzia il Museo DEMM ONLUS,
contribuendo alla conservazione e alla valorizzazione del patrimonio culturale e scientifico.

A partire da aprile 2023, l’azienda ha ulteriormente rafforzato il proprio impegno nel territorio come
sponsor ufficiale dell’ASD Appennino 2000, realtà sportiva locale attiva nel settori del calcio, pallavolo,
ginnastica ritmica, mountain bike e sci, contribuendo così alla promozione dei valori dello sport e al
sostegno delle giovani generazioni.

Questa collaborazione permette anche al Gruppo Palmieri di consolidare il proprio ruolo come punto
di riferimento per lo sviluppo economico, culturale e formativo del territorio. L’impegno costante
verso le comunità locali rappresenta un elemento fondamentale della responsabilità sociale
dell’azienda, che si dimostra sensibile alle necessità del territorio e proattiva nel contribuire al suo
sviluppo sostenibile.



a. Performance economica 38
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SOSTENIBILITÀ ECONOMICA



 GRUPPO PALMIERI

  
  

  2023 2022 VARIAZIONE %

TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE 65.923.344 € 74.885.783 €   -11.97%  

TOTALE COSTO DELLA PRODUZIONE 57.479.976 € 67.805.059 €  -15.23%  

TOTALE COSTO DEL LAVORO 12.694.797 € 12.251.529 € 3.62%  

TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI  484.191 € 85.526 €  466.13%  

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 8.263.342 € 7.117.730 €  16.10%  

UTILE  6.706.840 € 5.905.876 €  13.56%  

PATRIMONIO NETTO 58.265.000 € 59.269.324 €  -1.69%  
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PERFORMANCE ECONOMICA

Il valore della produzione del Gruppo Palmieri (Palmieri s.p.a. e
Palmieri Tools Forging s.r.l.) è diminuito di circa l’11,97%, passando da
74,8 milioni nel 2022 a 65,9 milioni di euro nel 2023. Parallelamente, i
costi della produzione sono diminuiti, ma con una percentuale
superiore a quella del valore della produzione riflettendo un uso
efficiente delle risorse. 

A dimostrazione dell’attenzione che il Gruppo Palmieri dedica alle
proprie risorse umane, il costo del lavoro è aumentato di circa il 3,62%,
passando da 12,3 milioni nel 2022 a 12,7 milioni di euro nel 2023.

Il Gruppo Palmieri ha affrontato un calo del valore della produzione,
ma ha saputo compensare con una gestione efficace, mantenendo alta
la redditività. Infatti, l’utile è passato da 5,9 milioni di euro nel 2022 a
6,7 milioni di euro nel 2023 (+13,56%), un risultato positivo che
riflette l’ottima gestione aziendale.



a. Qualità e sicurezza dei prodotti
b. Soddisfazione e orientamento al cliente

40
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RESPONSABILITÀ DI PRODOTTO



Il Gruppo Palmieri garantisce elevati standard di qualità e sicurezza in ogni
fase dei processi produttivi, grazie a controlli rigorosi effettuati lungo tutte
le fasi di lavorazione e manifattura. L’adozione di risorse tecnologiche
avanzate, come i sistemi CAD/CAM e CNC, consente una progettazione e
una lavorazione di precisione che assicurano massima efficienza e qualità dei
prodotti.

Il Gruppo Palmieri riconosce che un progetto affidabile si basa su sistemi di
gestione della qualità integrati e su standard di sicurezza condivisi con i
partner. Per questo motivo, si è dotato di numerose certificazioni:

La certificazione della Palmieri s.p.a. è stata rilasciata con l’approvazione
della Società Italiana di Certificazione Industriale s.r.l., mentre le
certificazioni della Palmieri Tools Forging s.r.l. sono state ottenute con
l’approvazione della Fondazione Internazionale Indipendente del Norske
Veritas. Entrambi gli enti sono tra i principali organismi di certificazione a
livello mondiale, la cui approvazione garantisce che i prodotti e i processi
rispettino normative internazionali e requisiti di qualità specifici per i settori
industriali in cui il Gruppo opera.
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QUALITÀ E SICUREZZA DEI PRODOTTI 

Certificazione di qualità ISO 9001 (sia Palmieri s.p.a., sia Palmieri Tools
Forging s.r.l.) che garantisce che il Gruppo applichi processi organizzati
ed efficaci per soddisfare le esigenze dei clienti e migliorare
continuamente i propri prodotti e servizi.

PED - Pressure Equipment Directive - (della Palmieri Tools Forging
s.r.l.) che è una direttiva europea (2014/68/UE) che stabilisce i requisiti
di sicurezza per la progettazione, la fabbricazione e la valutazione delle
attrezzature a pressione. Questa certificazione assicura che i prodotti
destinati a lavorare sotto pressione rispettino standard di sicurezza
specifici.



Il Gruppo Palmieri opera con l'obiettivo primario di soddisfare le esigenze dei propri clienti e business
partner, garantendo risultati di alta qualità, rispettando i tempi di consegna e senza compromettere la
salute e la sicurezza delle persone coinvolte nelle attività produttive. L'azienda pone anche grande
attenzione alle tematiche ambientali, adottando soluzioni e attrezzature innovative per minimizzare
l'impatto ambientale. Per comprendere meglio la soddisfazione del cliente, il Gruppo Palmieri raccoglie
feedback diretti per identificare punti di forza e aree di miglioramento, e gestisce attivamente lamentele e
reclami attraverso meccanismi dedicati.

Grazie alla completa indipendenza produttiva, ogni prodotto è progettato e realizzato internamente,
assicurando un controllo totale sull'intera filiera. Il dipartimento di ricerca e sviluppo risponde con
flessibilità e precisione a tutte le richieste, sia standard che personalizzate. Inoltre, il Gruppo offre un
servizio completo pre e post-vendita, con diverse sinergie industriali e impianti di produzione, supportato
da un’efficace rete di assistenza.

Le principali relazioni commerciali del Gruppo avvengono tramite vendita diretta ai clienti o attraverso la
rete di agenti, con un mercato B2B che si estende globalmente. Grazie alla sua capacità di rispondere
rapidamente e con qualità alle esigenze del mercato, Palmieri si conferma come un punto di riferimento nel
settore, puntando sempre al massimo della soddisfazione del cliente.
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SODDISFAZIONE E ORIENTAMENTO AL CLIENTE



SODDISFAZIONE E ORIENTAMENTO AL CLIENTE

QUESTIONARIO ESG

Per valutare la propria catena di valore secondo criteri di sostenibilità, il Gruppo Palmieri
ha introdotto nel 2024, riferendosi all’anno 2023, un questionario ESG rivolto a un
campione di fornitori e clienti. 

Il questionario, strutturato sulle dimensioni ambientale, sociale e di governance, fornisce
una fotografia della sensibilità e dell’impegno verso la sostenibilità da parte dei fornitori e
dei clienti. Ripetuto annualmente, questo strumento permetterà al Gruppo non solo di
monitorare il cambiamento di questa sensibilità nel tempo, ma anche di orientare le
proprie decisioni strategiche. 

Nel primo anno di applicazione, le risposte al questionario hanno mostrato che il 61%
delle domande ha ricevuto una risposta affermativa, confermando l’adozione di pratiche,
politiche e azioni aziendali legate alla sostenibilità. Tra le dimensioni analizzate, quella
sociale è risultata la più attiva, con il 74% delle risposte affermative, seguita dalla
dimensione di governance (59% di risposte affermative) e da quella ambientale (49% delle
risposte affermative).



a. Gli strumenti di pianificazione e le politiche ambientali
b. Gestione dei consumi energetici ed idrici
c. Gestione consapevole dei rifiuti ed economia circolare
d. Innovazione R&D: PASS

44
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SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE



Il Gruppo Palmieri è fortemente impegnato a integrare la sostenibilità ambientale nelle proprie attività
quotidiane, con l'obiettivo di minimizzare l'impatto sull'ecosistema e contribuire attivamente alla lotta
contro il cambiamento climatico.
Consapevole dell'importanza di raggiungere la neutralità climatica entro il 2050, pur non avendo ancora
formalizzato politiche specifiche, il gruppo adotta buone prassi per ottimizzare i consumi energetici. Queste
misure sono accompagnate da un costante monitoraggio delle prestazioni, assicurando una gestione
efficiente delle risorse e promuovendo un approccio responsabile e sostenibile verso l'ambiente.

Inoltre, consapevole della normativa sugli inquinanti emessi nell’aria, nell’acqua e nel suolo, il gruppo
collabora con ditte terze certificate per effettuare i campionamenti ambientali necessari, in conformità con
le Autorizzazioni Uniche Ambientali (AUA).
 
La gestione ambientale, con particolare riguardo al trattamento dei rifiuti derivanti dalle attività produttive,
è affidata a un'organizzazione ben strutturata, con ruoli chiari che coinvolgono il personale a vari livelli: dai
responsabili di reparto ai referenti per la sicurezza, fino ai responsabili della gestione documentale dei rifiuti.
Questo approccio metodico garantisce il rispetto delle normative vigenti e una gestione dei rifiuti
responsabile e compatibile con l’ambiente circostante.

Per preservare le aree produttive e prevenire possibili danni, vengono effettuate periodicamente opere di
manutenzione e pulizia, come la gestione di fossi, canali e pozzetti, e la manutenzione delle grondaie e
delle coperture degli stabilimenti per prevenire infiltrazioni e allagamenti. 
Il Gruppo Palmieri ha inoltre implementato misure di difesa spondale lungo il fiume Reno, in prossimità dei
propri stabilimenti di Alto Reno Terme, per garantire la sicurezza delle strutture.
Parallelamente, la valutazione dei rischi catastrofali viene aggiornata regolarmente, assicurando un'efficace
protezione e una copertura assicurativa adeguata.

GLI STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE E LE POLITICHE AMBIENTALI
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GESTIONE DEI CONSUMI ENERGETICI ED IDRICI

Il Gruppo Palmieri si dedica con costanza al monitoraggio dei consumi
energetici, adottando un approccio orientato al miglioramento continuo.
Attraverso audit energetici mirati, sono identificate le opportunità per
ottimizzare l’efficienza e ridurre l’impatto ambientale. Ogni nuovo acquisto di
macchinari è guidato dalla volontà di implementare tecnologie avanzate e
sostenibili, contribuendo così a un uso più razionale delle risorse.

Nel 2023, il consumo totale di energia elettrica del Gruppo Palmieri è stato di
13.973 MWh. Un risultato significativo è l’apporto delle fonti rinnovabili, che
coprono 3.739 MWh (circa il 27%), dimostrando l’impegno dell’azienda verso la
sostenibilità.

Le fonti tradizionali, come i combustibili fossili, rappresentano 9.207 MWh
(66%), mentre 1.027 MWh (7%) derivano da altre fonti non rinnovabili.

Questi dati evidenziano i passi concreti compiuti dal Gruppo Palmieri per
ottimizzare l’uso delle risorse energetiche e ridurre l’impatto ambientale.
Inoltre, è prevista l’implementazione di sistemi d’approvvigionamento
energetico sostenibile a breve e medio termine, esplorando fonti rinnovabili. 

ENERGIA

2023
13.973 MWh 

L’acqua è una risorsa fondamentale per il pianeta e per le attività produttive.
Il Gruppo Palmieri ne riconosce l’importanza, impegnandosi in una gestione
responsabile e sostenibile. Nel 2023, il prelievo idrico totale è ammontato a
12.713 mc.

Per quanto riguarda lo scarico delle acque, il sito di Canevaccia utilizza sistemi
filtranti debitamente autorizzati in conformità con l’Autorizzazione Unica
Ambientale (AUA), mentre gli altri siti scaricano su pubblica fognatura. Questi
processi assicurano che l’acqua restituita all’ambiente rispetti pienamente i
parametri di legge.
Inoltre, il Gruppo Palmieri promuove l’uso consapevole e l’ottimizzazione delle
risorse idriche attraverso interventi mirati, come la manutenzione regolare
degli impianti per prevenire sprechi e perdite.

ACQUA

Prelievo idrico
2023

12.713 mc



GESTIONE CONSAPEVOLE DEI RIFIUTI ED ECONOMIA CIRCOLARE

Nel corso dell’ultimo anno, il Gruppo Palmieri ha registrato una
produzione totale annua di rifiuti pari a 3.143.175,3 kg, di cui la
grande maggioranza è costituita da rifiuti non pericolosi. Questi
ultimi ammontano a 3.040.297,9 kg, rappresentando ben il 96,7%
del totale. I rifiuti pericolosi, invece, si attestano a 102.877,4 kg,
equivalenti al 3,3% della produzione complessiva. 

Tali dati dimostrano l’attenzione verso una gestione responsabile
dei rifiuti, con un focus particolare sulla minimizzazione dei rifiuti
pericolosi. In aggiunta, il gruppo sta implementando politiche di
controllo nella produzione e nella gestione dei rifiuti, adottando
metodi di smaltimento responsabili.

Negli ultimi anni, il Gruppo Palmieri ha implementato pratiche di
economia circolare, gestendo materiali come truciolo ferroso,
rottami metallici, legname, carta, cartone e plastica. L'85% del
materiale ferroso acquistato proviene da fonti riciclate, a
testimonianza del solido impegno per la sostenibilità.

Nel breve termine, si prevede inoltre l’introduzione di ulteriori
buone prassi per l'afflusso di risorse, focalizzandosi sulla gestione
efficiente delle materie prime e sull'uso di materiali a basso
impatto ambientale.



A testimonianza del proprio impegno per la sostenibilità
ambientale, il Gruppo Palmieri ha lanciato PASS  (Palmieri  
Advanced Splitting System), una macchina he ha ottenuto
due brevetti nel 2020, e che rappresenta un importante
progresso nel trattamento della FORSU (Frazione Organica
del Rifiuto Solido Urbano). Il progetto è il risultato di una
ricerca approfondita sul fabbisogno energetico e sull’uso
sostenibile dell’acqua nei processi di trattamento dei rifiuti,
con studi che ne hanno dimostrato l’efficacia nella riduzione
del consumo energetico.

Le macchine PASS sono tra i sistemi integrati 4.0 più
avanzati oggi disponibili per la gestione sostenibile dei rifiuti,
offrendo soluzioni innovative alle sfide del mercato
ambientale e industriale. Dotata di tecnologia avanzata e di
un sistema modulare, PASS   integra tre fasi - pretriturazione,
deferrizzazione e spremitura - che permettono un
trattamento efficace anche di rifiuti disomogenei. 
Questo processo consente di separare plastiche e materiali
ferrosi dai rifiuti organici, che vengono ripuliti e trasformati
in una risorsa di alta qualità per la digestione anaerobica, da
cui si ottiene biogas.

PASS  ottimizza l'intero ciclo di trattamento, eliminando la
necessità di sistemi di trasporto ausiliari e riducendo lo spazio
e l’energia richiesti, promuovendo un approccio sostenibile e
di risparmio energetico. Il sistema garantisce un flusso
continuo e autonomo dei rifiuti, trasformandoli in risorse
preziose per la produzione di energia rinnovabile e per il
riciclo di materiali come le plastiche.

INNOVAZIONE R&D: PASS
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INDICE DEI CONTENUTI GRI E ESRS

GRI 100: STANDARD UNIVERSALI

CODICE GRI DESCRIZIONE GRI CODICE ESRS DESCRIZIONE ESRS COLLOCAZIONE

1. L'organizzazione e le sue prassi di rendicontazione
102-1 Dettagli organizzativi Sez. 1a, Sez. 2a

102-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto ESRS 1 §73 Periodo di riferimento Nota metodologica

2. Attività e lavoratori
102-6 Attività, catena del valore e altri rapporti di business ESRS 2 SBM-1 §40 da (a) i a (a) ii, da (b) a (c), §42 (c) Strategia, modello aziendale e catena del valore Sez. 1a, Sez. 3

102-7 Dipendenti ESRS 2 SBM-1 §40 (a) iii; ESRS S1 S1-6 §50 da (a) a (b) & da (d) a
(e), da §51 a §52 Strategia, modello aziendale e catena del valore; Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa Sez. 3a

102-8 Lavoratori che non sono dipendenti ESRS S1 S1-7 da §55 a §56 Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria dell'impresa Appendice

102-30 Contratti collettivi di lavoro ESRS S1 S1-8 §60 (a) & §61 Copertura della contrattazione collettiva e dialogo sociale Sez. 3a

3. Governance
102-9 Struttura e composizione della governance ESRS 2 GOV-1 §21, §22 (a), §23; ESRS G1 §5 (b) Ruolo degli organi di amministrazione, direzione e controllo Sez. 2a

102-10 Nomina e selezione del massimo organo di governo Sez. 2a

5. Coinvolgimento degli stakeholder

102-29 Elenco degli stakeholder coinvolti
ESRS 2 SMB-2 §45 da (a) i a (a) iv; ESRS S1 S1-1 §20 (b); S1-2
§25, §27 (e) & §28; ESRS S2 S2-1 §17 (b); S2-2 §20, §22 (e) & §23;
ESRS S3 S3-1 §16 (b); S3-2 §19, §21 (d) & §22; ESRS S4 S4-1 §16
(b); S4-2 §18, §20 (d) & §21

Interessi e opinioni dei portatori di interessi; Politiche relative alla forza lavoro propria; Processi di
coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei lavoratori in merito agli impatti;
Politiche connesse ai lavoratori nella catena del valore; Politiche relative alle comunità interessate;
Politiche connesse ai consumatori e agli utilizzatori finali

Sez. 1c

6. Informative sui temi materiali

103-1 Processo di determinazione dei temi materiali ESRS 2 BP-1 §AR 1 (a); IRO-1 §53 da (b) ii a (b) iv Criteri generali per la redazione delle dichiarazioni sulla sostenibilità; Descrizione dei processi per
individuare e valutare gli impatti, i rischi e le opportunità rilevanti Sez. 1c

103-2 Elenco dei temi materiali ESRS 2 SBM-3 §48 (a) & (g) Impatti, rischi e opportunità rilevanti e loro interazione con la strategia e il modello aziendale Sez. 1c

GRI 200: ASPETTI ECONOMICI

CODICE GRI DESCRIZIONE GRI CODICE ESRS DESCRIZIONE ESRS COLLOCAZIONE

 GRI 201: Performance economica

 201-1 Valore economico direttamente generato e distribuito Questo argomento non è coperto dall'elenco delle questioni di
sostenibilità nell'ESRS 1 AR §16 Sez. 6a

La tabella seguente riporta l’elenco degli indicatori rendicontati nel presente Bilancio di Sostenibilità.
 
Per ogni indicatore GRI, è stato utilizzato il documento "GRI-ESRS Interoperability Index" per fare riferimento agli ESRS pertinenti, ed è stato indicato il capitolo o la sezione in cui i
dati o le informazioni sono riportate.
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INDICE DEI CONTENUTI GRI E ESRS

GRI 204: Prassi di approvvigionamento

204-1 Proporzione della spesa effettuata a favore di fornitori
locali

I diritti economici, sociali e culturali delle ‘Comunità’ sono una
questione di sostenibilità per S3 trattata nell’ESRS 1 §AR 16. Di
conseguenza, questa divulgazione GRI è coperta da MDR-P, MDR-
A, MDR-T e/o come metrica specifica dell’entità da divulgare
secondo l’ESRS 1 §11 e ai sensi di MDR-M

Politiche adottate per gestire questioni di sostenibilità rilevanti; Azioni e risorse relative a questioni
di sostenibilità rilevanti; Monitoraggio dell'efficacia delle politiche e delle azioni mediante obiettivi Sez. 3d

 GRI 205: Anticorruzione

205-3 Incidenti confermati di corruzione e misure adottate ESRS G1 G1-4 §25 Casi accertati di corruzione attiva o passiva Sez. 2c

 GRI 206: Comportamento anticompetitivo

206-1 Azioni legali relative a comportamento anticompetitivo,
attività di trust e prassi monopolistiche

Questo tema non è trattato nell'elenco delle questioni di
sostenibilità nell’ESRS 1 §AR 16 Sez. 2c

GRI 300 ASPETTI AMBIENTALI

CODICE GRI DESCRIZIONE GRI CODICE ESRS DESCRIZIONE ESRS COLLOCAZIONE

 GRI 302: Energia 
 302-1 Consumo di energia all’interno dell’organizzazione ESRS E1 E1-5 §37; §38; §AR 32 (a), (c), (e) & (f) Consumo di energia e mix energetico Sez. 6b

 GRI 303: Acqua e scarichi idrici

 303-3 Prelievo idrico

"I prelievi di acqua" sono una questione di sostenibilità per E3
coperta da ESRS 1 §AR 16. Pertanto, questa divulgazione GRI è
coperta da MDR-P, MDR-A, MDR-T e/o come metrica specifica
dell'entità da divulgare ai sensi di ESRS 1 §11 e in conformità con
MDR-M.

Prelievo idrico Sez. 6b

 GRI 306: Scarichi e rifiuti
306-3 Rifiuti generati ESRS E5 E5-5 §37 (a), da §38 a §40 Flussi di risorse in uscita Sez. 6c

GRI 400: ASPETTI SOCIALI

CODICE GRI DESCRIZIONE GRI CODICE ESRS DESCRIZIONE ESRS COLLOCAZIONE

 GRI 401: Occupazione
401-1 Nuove assunzioni e tasso di turnover ESRS S1 S1-6 §50 (c) Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa Sez. 3a

 GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro
403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro ESRS S1 S1-1 §23 Politiche relative alla forza lavoro propria Sez. 3b
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INDICE DEI CONTENUTI GRI E ESRS

GRI 400: ASPETTI SOCIALI

CODICE GRI DESCRIZIONE GRI CODICE ESRS DESCRIZIONE ESRS COLLOCAZIONE

403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza
sul lavoro

"Salute e sicurezza" e "Formazione e sviluppo delle competenze"
sono argomenti di sostenibilità per S1 coperti da ESRS 1 §AR 16.
Pertanto, questa divulgazione GRI è coperta da MDR-P, MDR-A,
MDR-T e/o come metrica specifica dell'entità da divulgare secondo
ESRS 1 §11 e ai sensi di MDR-M.

Politiche adottate per gestire questioni di sostenibilità rilevanti; Azioni e risorse relative a questioni
di sostenibilità rilevanti; Monitoraggio dell'efficacia delle politiche e delle azioni mediante obiettivi;
Metriche relative a questioni di sostenibilità rilevanti

Sez. 3b

403-8 Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e
sicurezza sul lavoro ESRS S1 S1-14 §88 (a); §90 Metriche di salute e sicurezza Sez. 3b

403-9 Infortuni sul lavoro ESRS S1 S1-4, §38 (a); S1-14 §88 (b) & (c); §AR 82
Interventi su impatti rilevanti per la forza lavoro propria e approcci per la mitigazione dei rischi
rilevanti e il perseguimento di opportunità rilevanti in relazione alla forza lavoro propria, nonché
efficacia di tali azioni; Metriche di salute e sicurezza

Sez. 3b

GRI 404: Formazione
404-1 Ore medie di formazione per anno per dipendente ESRS S1 S1-13 §83 (b) & §84 Metriche di formazione e sviluppo delle competenze Sez. 3c

GRI 405: Diversità e pari opportunità

405-1 Diversità degli organi di governo e dei dipendenti ESRS 2 GOV-1 §21 (d); ESRS S1 S1-6 §50 (a); S1-9 §66 da (a) a (b);
S1-12 §79

Ruolo degli organi di amministrazione, direzione e controllo; Caratteristiche dei dipendenti
dell'impresa; Metriche della diversità; Persone con disabilità Sez. 2a, Sez. 4a

405-2 Rapporto tra salario di base e retribuzione delle donne
rispetto agli uomini ESRS S1 S1-16 §97 & §98 Metriche di retribuzione (divario retributivo e retribuzione totale) Sez. 3a

GRI 406: Non discriminazione

406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate ESRS S1 S1-17 §97, §103 (a), §AR 103 Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani
Nel 2023 non si sono
verificati episodi di
discriminazione

GRI 407: Libertà di associazione e contrattazione collettiva

407-1
Attività e fornitori presso i quali il diritto alla libertà di
associazione e di contrattazione collettiva potrebbero
essere a rischio

La 'Libertà di associazione' e la 'Contrattazione collettiva' sono
questioni di sostenibilità per S1 e S2 trattate nell’ESRS 1 §AR 16. Di
conseguenza, questa divulgazione GRI è coperta da MDR-P, MDR-A,
MDR-T e/o come metrica specifica dell’entità da divulgare secondo
l’ESRS 1 §11 e ai sensi di MDR-M

Politiche adottate per gestire questioni di sostenibilità rilevanti; Azioni e risorse relative a questioni
di sostenibilità rilevanti; Monitoraggio dell'efficacia delle politiche e delle azioni mediante obiettivi;
Metriche relative a questioni di sostenibilità rilevanti

Nel 2023 non ci sono
state operazioni
all'interno
dell’organizzazione o
lungo la catena di
fornitura in cui il diritto
alla libertà di
associazione e alla
contrattazione
collettiva potrebbe
essere stato messo a
rischio
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GRI 400: ASPETTI SOCIALI

CODICE GRI DESCRIZIONE GRI CODICE ESRS DESCRIZIONE ESRS COLLOCAZIONE

GRI 408: Lavoro minorile

408-1 Attività e fornitori che presentano un rischio significativo
di episodi di lavoro minorile ESRS S1 §14 (g); S1-1 §22 ESRS S2 §11 (b); S2-1 §18 Politiche relative alla forza lavoro propria; Politiche connesse ai lavoratori nella catena del valore

Nel 2023 non ci sono
state operazioni
all'interno
dell’organizzazione o
lungo la catena di
fornitura che sono
caratterizzate da un
rischio significativo in
termini di lavoro
minorile

GRI 409: Lavoro forzato o obbligatorio

409-1 Attività e fornitori che presentano un rischio significativo
di episodi di lavoro forzato o obbligatorio ESRS S1 §14 (f); S1-1 §22 ESRS S2 §11 (b); S2-1 §18 Politiche relative alla forza lavoro propria; Politiche connesse ai lavoratori nella catena del valore

Nel 2023 non ci sono
state operazioni
all'interno
dell’organizzazione o
lungo la catena di
fornitura che sono
caratterizzate da un
rischio significativo in
termini di lavoro
forzato o obbligatorio

GRI 413: Comunità locali

413-1 Operazioni con il coinvolgimento della comunità locale,
valutazioni degli impatti e programmi di sviluppo ESRS S3 S3-2 §19; S3-3 §25; S3 4 §AR 34 (c)

Processi di coinvolgimento delle comunità interessate in merito agli impatti; Processi per porre
rimedio agli impatti negativi e canali che consentono alle comunità interessate di esprimere
preoccupazioni; Interventi su impatti rilevanti sulle comunità interessate e approcci per gestire i
rischi rilevanti e conseguire opportunità rilevanti per le comunità interessate, nonché efficacia di
tali azioni

Sez. 3e

413-2 Operazioni con rilevanti impatti effettivi e potenziali sulle
comunità locali ESRS 2 SBM-3 48 (c); ESRS S3 §9 (a) i & (b) Impatti, rischi e opportunità rilevanti e loro interazione con la strategia e il modello aziendale; Sez. 3e

GRI 415: Politica pubblica

415-1 Contributi politici ESRS G1 G1-5 §29 (b) Influenza politica e attività di lobbying
Nel 2023 non sono
stati erogati contributi
politici
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INDICE DEI CONTENUTI GRI E ESRS

GRI 400: ASPETTI SOCIALI

CODICE GRI DESCRIZIONE GRI CODICE ESRS DESCRIZIONE ESRS COLLOCAZIONE

GRI 416: Salute e sicurezza dei clienti

416-2 Episodi di non conformità relativamente agli impatti su
salute e sicurezza di prodotti e servizi ESRS S4 S4-4 §35

Interventi su impatti rilevanti per i consumatori e gli utilizzatori finali e approcci per la
mitigazione dei rischi rilevanti e il conseguimento di opportunità rilevanti in relazione ai
consumatori e agli utilizzatori finali, nonché efficacia di tali azioni

Sez. 3c

GRI 417: Marketing ed etichettatura

417-2 Episodi di non conformità concernenti l’etichettatura e
informazioni su prodotti e servizi ESRS S4 S4-4 §35

Interventi su impatti rilevanti per i consumatori e gli utilizzatori finali e approcci per la
mitigazione dei rischi rilevanti e il conseguimento di opportunità rilevanti in relazione ai
consumatori e agli utilizzatori finali, nonché efficacia di tali azioni

Sez. 3c

417-3 Episodi di non conformità concernenti comunicazioni
di marketing ESRS S4 S4-4 §35

Interventi su impatti rilevanti per i consumatori e gli utilizzatori finali e approcci per la
mitigazione dei rischi rilevanti e il conseguimento di opportunità rilevanti in relazione ai
consumatori e agli utilizzatori finali, nonché efficacia di tali azioni

Sez. 3c

GRI 418: Privacy dei clienti

418-1 Fondati reclami riguardanti violazioni della privacy dei
clienti e perdita di loro dati ESRS S4 S4-3 §AR 23; S4-4 §35

Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono ai consumatori e agli
utilizzatori finali di esprimere preoccupazioni; Interventi su impatti rilevanti per i
consumatori e gli utilizzatori finali e approcci per la mitigazione dei rischi rilevanti e il
conseguimento di opportunità rilevanti in relazione ai consumatori e agli utilizzatori finali,
nonché efficacia di tali azioni

Sez. 3c


